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Dear valued partner,

We are monitoring the ongoing situation regarding COVID-19 daily and are
ensuring our workers’ and partners’ safety is paramount to us.

ABC is strictly following the Belgian government guidelines, public health advice
and observing best practice provided by the World Health Organization.

Where possible we have switched to home-working and advise tele-
conferences and phone/email contact above traveling.

We remain committed to running our operations in a safe environment, taking
protective measures while aiming to have the least possible disruption in our
and your business.

Despite all of the efforts we are making in these uncertain times we cannot
exclude possible “Force Majeure” disruptions or delays in the supply chain,
especially on those services requiring traveling or caused by delays from our
own suppliers experiencing similar harsh conditions. We are evaluating the
situation on a daily basis.

We will keep you updated on additional developments impacting our business.
Please do not hesitate to contact your usual ABC relationship for additional
information.

Kind regards

Tim Berckmoes
CEO
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Geachte partner,

Wij volgen de uitzonderlijke situatie met betrekking tot COVID-19 dagelijks op
en zorgen ervoor dat de veiligheid van onze werknemers en onze partners
voorop staat.

ABC volgt strikt de richtlijnen van de Belgische overheid, de
volksgezondheidadviezen evenals de beste werkmethoden van de
Wereldgezondheidsorganisatie op.

Waar mogelijk zijn wij overgestapt op thuiswerken, adviseren we
teleconferenties, telefonisch contact en email boven reizen.

Wij blijven ons inzetten om onze activiteiten in een veilige omgeving uit te
voeren, beschermende maatregelen te nemen en te streven naar de minst
mogelijke verstoring in onze en uw activiteiten.

Bij deze huidige moeilijkheden gelinkt aan overmacht (‘Force Majeure’), en
ondanks alle inspanningen die ABC levert, is enige verstoring of vertraging van
onze diensten of in de toeleveringsketen niet uit te sluiten. Dit is in het bijzonder
het geval bij diensten die reizen vereisen of bij onderbrekingen en vertragingen
bij onze eigen leveranciers die in vergelijkbare zware omstandigheden
vertoeven. Dagelijks wordt de situatie geévalueerd.

Wij houden u verder op de hoogte van elke belangrijke evolutie die van invioed
is op onze business.

Aarzel niet om contact op te nemen met uw gebruikelijke ABC-relatie voor
bijkomende informatie.

Vriendelijke groeten

Tim Berckmoes
Algemeen Directeur
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Cher partenaire,

Nous surveillons quotidiennement la situation actuelle concernant COVID-19 et
nous vous assurons que la sécurité de nos travailleurs et de nos partenaires
passe avant tout.

ABC suit strictement les directives du gouvernement belge, les conseils de
santé publique et les recommandations fournies par I'Organisation Mondiale de
la Santé.

Dans la mesure du possible, nous sommes passés au télétravail et conseillons
les téléconférences, les contacts téléphoniques et les courriers électroniques au
lieu des déplacements.

Nous restons déterminés a poursuivre nos opérations dans un environnement
sar, en prenant des mesures de protection tout en visant a perturber le moins
possible nos et vos activités.

Malgré tous les efforts que nous déployons en ces temps incertains, nous ne
pouvons pas exclure d'éventuelles perturbations ou retards qualifiables de

« force majeure » dans la chaine d'approvisionnement, en particulier sur les
services nécessitant des déplacements ou causés par des retards de nos
propres fournisseurs confrontés a des conditions difficiles similaires.

Nous vous tiendrons au courant de chaque évolution majeure ayant un impact
sur notre activite.

Veuillez contacter votre interlocuteur ABC habituel pour plus d'informations.
Salutations distinguées,

Tim Berckmoes
CEO
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